M
OofFEN
F UR ME H MAGENTA.

Praktikant:in (w/m/d) | Magenta App
| 2 Jahre befristet

Vienna | ab sofort | Full-time employee | befristet

Wir sind Magenta
Magenta Telekom ist ein fiihrender Anbieter von Internet, Mobilfunk, Entertainment und
Business-Lésungen in Osterreich. Das Unternehmen zahlt rund 2.200 Mitarbeiter:innen
und ist Teil der Deutsche Telekom Gruppe.

Dein Team
Unser Tribe nutzt datengestiitzte Erkenntnisse, personalisierte Kampagnen und
strategische Preisgestaltung, um die Kund:innen Zufriedenheit kontinuierlich zu steigern.
Wir arbeiten kontinuierlich an der Weiterentwicklung des digitalen Kundenerlebnisses in
Osterreich und bieten unseren Kund:innen schnelle, unkomplizierte Lésungen sowie
attraktive Magenta Benefits.
Werde Teil unseres App-Teams und unterstiitze aktiv die Weiterentwicklung der Mein
Magenta App Moments sowie bei der operativen Umsetzung von Angeboten und
Gewinnspielen in der Mein Magenta App.

» Setze Vorteilsangebote und Gewinnspiele fiir Magenta Moments technisch um und
monitore sowie evaluiere deren Performance.

» Koordiniere technische Umsetzungen gemeinsam mit internen Abteilungen und
externen Partnern und Gbernimm eine zentrale Schnittstellenfunktion.

» Unterstiitze die Planung und Weiterentwicklung digitaler Angebote, User Journeys
und Customer Touchpoints zur Verbesserung der digitalen Kundenerlebnisse.

» Teste neue Features in der Mein Magenta App und auf der Magenta Moments
Plattform und unterstiitze beim Troubleshooting.

* Bereite relevante Kennzahlen auf und unterstiitze das Team beim Reporting




 Du befindest dich in einem laufenden Studium und konntest idealerweise bereits
erste relevante Praxiserfahrung sammeln?

* Du arbeitest strukturiert, Idsungsorientiert und mit Hands-on-Mentalitat,
dbernimmst gerne Verantwortung und achtest auf Details?

 Du interessierst dich fir digitale Produkte und Apps, analysierst gerne Kennzahlen
zur Optimierung und arbeitest kommunikativ und sicher mit verschiedenen Teams -
auch auf Deutsch und Englisch?

Wir bei Magenta glauben an vielfaltige Mitarbeitende und leben Chancengleichheit. Wir

begriiRen alle Bewerbungen unabhangig von kultureller als auch sozialer Herkunft, Alter,

Geschlecht, Nationalitat, Religion, Behinderungen oder sexueller Orientierung. Magenta
verbindet alle Menschen.
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»Kunde ist Kénig“ Wir wollen _Du kanns:t
ist unser gemeinsam dich auf mich
Versprechen. gewinnen. verlassen.

!

Wir diirfen das Kein Bullshit Bingo - Wir nehmen’s
und machen’s wir sagen was mit
einfach. Sache ist. Humor.

| ¥ Magenta

Tickst du auch so?
DANN BIST DU BEI UNS GENAU RICHTIG!
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Kantine am Standort Lernangebote Homeoffice Vergunstigungen

Wir sind Magenta, du auch?

bt

Alexander Pfemeter
+43 676 8200 5401

Darliber sprechen wir noch personlich, aber vorab sei gesagt: Abhangig von
deinen Qualifikationen und Erfahrungen bieten wir fir diese Position ein
attraktives Bruttomonatsgehalt, das bei € 2.424,78 liegt.

Du willst noch mehr Giber uns wissen? Dann findest du hier mehr Einblicke in
die Welt von Magenta.

Jetzt bewerben!



https://www.magenta.at
https://magenta.onlyfy.jobs/application/apply/t8n4vffvyumbt6xkks4qldw9kz0ed7y

