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Teamleiter:in Back Office B2C
(m/w/d) | Leadership & Kl-Innovation

Vienna | ab sofort | Part-time / full-time | unbefristet

Wir sind Magenta
Magenta Telekom ist ein fiihrender Anbieter von Internet, Mobilfunk, Entertainment und
Business-Lésungen in Osterreich. Das Unternehmen zahlt rund 2.200 Mitarbeiter:innen
und ist Teil der Deutsche Telekom Gruppe.

Deine Rolle
Im Back Office B2C schaffen wir die Grundlage fiir exzellenten Kundenservice. Wir
entwickeln unsere Prozesse kontinuierlich weiter, fordern innovative Arbeitsweisen und
nutzen moderne Technologien sowie Kiinstliche Intelligenz, um unseren Kund:innen und
Mitarbeiter:innen den Arbeitsalltag einfacher und effizienter zu gestalten.
Als Teamleiter:in im Back Office B2C begeisterst du Menschen fiir Veranderungen und
schaffst ein Umfeld, in dem Eigenverantwortung, Zusammenarbeit und Innovation im
Mittelpunkt stehen

 Flihre und entwickle dein Back-Office-Team fachlich sowie disziplinarisch weiter
und férdere eigenverantwortliches Arbeiten sowie die individuellen Starken deiner
Mitarbeitenden

* Treibe den Einsatz von KI-Lésungen und neuen Technologien im Arbeitsalltag aktiv
voran und begleite dein Team bei der erfolgreichen Umsetzung

 Analysiere und optimiere bestehende Prozesse, um Effizienz, Qualitat und Service
kontinuierlich zu verbessern

» Steuere gemeinsam mit deinem Team die operative Umsetzung
bereichsiibergreifender Projekte und Initiativen und arbeite eng mit relevanten
Schnittstellen zusammen

» Stelle die Bediirfnisse unserer Kund:innen in den Mittelpunkt und sorge dafiir, dass
exzellenter Service in deinem Team téaglich gelebt wird




* Du bringst erste Fiihrungsverantwortung mit — fachlich oder disziplinarisch — und
begeisterst dich dafiir, Menschen zu motivieren, zu fordern und weiterzuentwickeln?

» Du interessierst dich fiir moderne Technologien und KI-Lésungen, erkennst deren
Potenzial und mochtest deren Einsatz im Arbeitsalltag aktiv mitgestalten?

* Du liberzeugst durch eine klare und empathische Kommunikation, denkst kunden-
und losungsorientiert und arbeitest auf Augenhéhe mit deinem Team sowie
unterschiedlichen Stakeholder:innen zusammen?

Wir bei Magenta glauben an vielfaltige Mitarbeitende und leben Chancengleichheit. Wir

begriiRen alle Bewerbungen unabhangig von kultureller als auch sozialer Herkunft, Alter,

Geschlecht, Nationalitat, Religion, Behinderungen oder sexueller Orientierung. Magenta
verbindet alle Menschen.
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»Kunde ist Kénig“ Wir wollen _Du kanns:t
ist unser gemeinsam dich auf mich
Versprechen. gewinnen. verlassen.

!

Wir diirfen das Kein Bullshit Bingo - Wir nehmen’s
und machen’s wir sagen was mit
einfach. Sache ist. Humor.

| ¥ Magenta

Tickst du auch so?
DANN BIST DU BEI UNS GENAU RICHTIG!
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Kantine am Standort Kinderbetreuung Homeoffice Vergunstigungen

Wir sind Magenta, du auch?

bt

Alexander Pfemeter
+43 676 8200 5401

Darliber sprechen wir noch personlich, aber vorab sei gesagt: Abhangig von
deinen Qualifikationen und Erfahrungen bieten wir fir diese Position ein
Bruttomonatsgehalt, das bei mindestens € 3.803,99;- liegt.

Du willst noch mehr Giber uns wissen? Dann findest du hier mehr Einblicke in
die Welt von Magenta.

Jetzt bewerben!



https://www.magenta.at
https://magenta.onlyfy.jobs/application/apply/sexw3x5ohyp3ngeif9zudlxd1iv8fpe

