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Customer Value Manager (w/m/d) |
Jahr befristet

Vienna | ab sofort | Full-time employee | befristet

Wir sind Magenta
Magenta Telekom ist ein fiihrender Anbieter von Internet, Mobilfunk, Entertainment und
Business-Lésungen in Osterreich. Das Unternehmen zahlt rund 2.200 Mitarbeiter:innen
und ist Teil der Deutsche Telekom Gruppe.

Dein Team
Das B2B CVM Chapter hat zum Ziel, den Wert der Kunden in allen Segmenten durch
datenbasierte Initiativen und Kampagnen zu steigern. Dafir werden zielgerichtete Cross-
und Upselling- sowie Retention-MalRnahmen entlang des gesamten Kundenlebenszyklus
umgesetzt.

* Implementiere und setze unsere Go-to-Market-Strategie im Bereich Consent
Management um und stelle die zukunftssichere Nutzung von Kundendaten sicher

» Konzipiere, automatisiere und optimiere personalisierte Multi-Channel Customer
Journeys (z. B. E-Mail, SMS und RCS)

» Plane und realisiere datenbasierte, personalisierte Marketingkampagnen, um den
Kundenwert nachhaltig zu steigern und die Kundenbindung zu starken

* Nutze und analysiere Kundendaten, leite wertvolle Erkenntnisse ab und entwickle
daraus wirkungsvolle Customer-Value-Management-Initiativen

* Arbeite eng mit Vertrieb, Service und Kommunikation zusammen, um
kanaliibergreifende Kampagnen und Initiativen erfolgreich zu gestalten

» Baue eine 360°-Kundensicht auf und entwickle sie kontinuierlich weiter, um
Kundenbediirfnisse besser zu verstehen und den Customer Lifetime Value
nachhaltig zu erhéhen

* Du hast ein abgeschlossenes Studium im Bereich Betriebswirtschaft, Marketing




oder eine vergleichbare Qualifikation und bringst mehrjahrige Erfahrung im
Customer Value Management/CRM mit?

* Du hast idealerweise bereits Marketing-Automatisierungslosungen eingesetzt,
denkst analytisch und arbeitest datenbasiert?

 Du hinterfragst bestehende Prozesse, entwickelst sie kontinuierlich weiter und
kannst komplexe Themen verstandlich an Kolleg:innen und das Management
vermitteln?

* Du verfligst idealerweise iber Kenntnisse in den Bereichen DSGVO, Consent
Management sowie in der cross-funktionalen Zusammenarbeit in agilen Teams?

* Du kommunizierst sicher auf Deutsch und Englisch und arbeitest gerne mit
international verteilten Teams zusammen?

Wir bei Magenta glauben an vielféltige Mitarbeitende und leben Chancengleichheit. Wir

begriiRen alle Bewerbungen unabhangig von kultureller als auch sozialer Herkunft, Alter,

Geschlecht, Nationalitat, Religion, Behinderungen oder sexueller Orientierung. Magenta
verbindet alle Menschen.
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»Kunde ist Kbnig*“ Wir wollen Du kannst
ist unser gemeinsam dich auf mich
Versprechen. gewinnen. verlassen.
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Wir diirfen das Kein Bullshit Bingo - Wir nehmen’s
und machen’s wir sagen was mit
einfach. Sache ist. Humor.

| ¥ Magenta

Tickst du auch so?
DANN BIST DU BEI UNS GENAU RICHTIG!




Wir sind Magenta, du auch?

Anika Bohm
+43 676 82003787

Fir diese Position ist It. unserem Kollektivvertrag fir Telekommunikation ein
monatliches Mindestgehalt von €3.413,78,- brutto auf Vollzeitbasis (38,5
Wochenstunden) vorgesehen. Dein tatsachliches Gehalt besprechen wir noch
mit dir personlich. Wir orientieren uns dabei an deiner individuellen
Qualifikation und deiner Erfahrung und bieten dir eine entsprechende, attraktive
Uberzahlung.

Du willst noch mehr iiber uns wissen? Dann findest du hier mehr Einblicke in
die Welt von Magenta.

Jetzt bewerben!



https://www.magenta.at
https://magenta.onlyfy.jobs/application/apply/3iiz42h12g3tw65ur1x9edvt7cqwml6

