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Wir sind Magenta
Magenta Telekom ist ein führender Anbieter von Internet, Mobilfunk, Entertainment und
Business-Lösungen in Österreich. Das Unternehmen zählt rund 2.200 Mitarbeiter:innen

und ist Teil der Deutsche Telekom Gruppe.

Dein Team
Das Sales & Care Team im B2B-Bereich betreut aktiv unsere Geschäftskunden begleitet

unsere Kund:innen mit maßgeschneiderten Telekommunikationslösungen. 

Berate bestehende Geschäftskund:innen telefonisch und digital – kompetent,
lösungsorientiert und mit Blick auf Up- & Cross-Selling-Potenziale
Erstelle individuelle Angebote, verfolge sie aktiv nach und begleite
Vertragsabschlüsse sowie -verlängerungen
Betreue deinen festen Kundenstamm mit Service-Exzellenz – von Produktanfragen
über Tarif- oder Vertragsfragen bis hin zur Rechnungsklärung.
Pflege regelmäßigen Kontakt, erkenne frühzeitig neue Bedarfe und stärke so die
Kundenbindung
Dokumentiere alle Interaktionen professionell im CRM-System und arbeite eng mit
Außendienst und Produktmanagement zusammen

Du hast eine abgeschlossene Ausbildung (z. B. HAK, HTL oder Lehrabschluss) und
erste Erfahrung im B2B-Vertrieb, Kundenbeziehungs- oder Projektmanagement
gesammelt?
Du bist fit in MS Office und bringst idealerweise Grundkenntnisse in SAP mit?
Du bist kommunikationsstark, strukturiert, kundenorientiert – und sprichst fließend
Deutsch und sehr gutes Englisch?

Sales & Care Manager (w/m/d) -
Graz | 20-25 Stunden



Wir bei Magenta glauben an vielfältige Mitarbeitende und leben Chancengleichheit. Wir
begrüßen alle Bewerbungen unabhängig von kultureller als auch sozialer Herkunft, Alter,
Geschlecht, Nationalität, Religion, Behinderungen oder sexueller Orientierung. Magenta

verbindet alle Menschen.

Tickst du auch so?
DANN BIST DU BEI UNS GENAU RICHTIG!

Wir sind Magenta, du auch?

Gülsade Kayacan
+4367682007701



Darüber sprechen wir noch persönlich, aber vorab sei gesagt: Abhängig von
deinen Qualifikationen und Erfahrungen bieten wir für diese Position ein

attraktives Bruttojahresgehalt, das bei mindestens € 40.000,- liegt

Du willst noch mehr über uns wissen? Dann findest du hier mehr Einblicke in
die Welt von Magenta.

Jetzt bewerben!
 

https://www.magenta.at
https://magenta.onlyfy.jobs/application/apply/0gxq2luzkisr46ysqku717t3377l8e7

